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基于共词分析的国内互联网金融领域研究热点分析
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　　摘　要:进入 2 1 世纪以来,互联网金融一直受到社会的广泛关注,也是金融学领域中一个研究热点。文章以中国

学术文献网络出版总库(CNKI)中 2002~2014 年互联网金融相关的核心期刊为基础数据源,在确定国内互联网金融领

域 5 3 个高频关键词的基础上,采用共词分析法及其可视化技术,利用书目共现分析系统(BICOMB)及 SPSS 统计工具对

数据进行分析。建立在多维尺度分析结果上并参考因子分析及聚类分析结果可以得出,现阶段我国互联网金融研究有

五大热点主题:互联网小微金融、支付方式与交易、金融改革创新、互联网金融征信和互联网金融风险与监管。
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Hotspot of Internet Finance Research Based on the Co-Word Analysis

REN Guoq iang,　WANG Fuzhen,　PAN Yongm ing

(School of Management,Tianj i n Un ivers i ty of Technology,Tianj i n 300384,Ch ina )

Abstract:Since the 2 1 st century,internet finance not only has received extensive attention from the whole soci-
ety,but also been a hot research topic in the field of finance.In this paper we conduct an analysis of the data
taking internet finance related core j ournals from CNKI database between 2002 and 20 14 as the underlying data
source,on the basis of determining the 5 3 high frequency keywords in domestic Internet financial field,using
co-word analysis method and its visualization technology,and using BICOMB and SPSS.Based on the result of
multidimensional scaling analysis and reference for the factor analysis and cluster analysis results,we can con-
clude that the present stage of China’s internet financial research has five hotspots:Internet small micro-fi-
nance,payment and trading,financial reform and innovation,the internet financial reporting,internet financial
risk and regulation.

Key words:co-word analysis method;Internet finance;factor analysis;cluster analysis;multidimensional
scaling
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一、引　言

互联网金融是互联网与金融的结合,是借助互联

网和移动通信技术实现资金融通、支付和信息中介功

能的新兴金融模式[1]。互联网金融模式打破了资本市

场长期垄断的格局,弱化传统银行、保险、证券、交易所

等金融中介作用,达到接近无中介“瓦尔拉斯一般均

衡”的状态,是既不同于商业银行间接融资,也不同于

资本市场直接融资的第三种金融融资模式[2]。
当前互联网金融已经迅速引起社会各界的密切关

注,并冲击着现有的金融体系和服务。这一切使 20 1 3



年被称为互联网金融元年,2014 年 3 月召开的十二届

全国政协二次会议上,国务院总理李克强在 20 14 年政

府工作报告中更提到,“促进互联网金融健康发展,建
立金融监管协调机制”,说明互联网金融进入最高决策

层的视野[3][4]。国内外已有不少学者对该领域进行研

究,相当一部分文献集中在互联网金融与传统金融间

的关系上,然而对互联网金融领域进行全面文献计量

研究的文献则十分稀缺。对我国互联网金融领域的研

究热点进行分析,能为我国金融学领域相关学者进行

专门而深入的研究提供重要参考。

二、研究方法与数据预处理

1.研究方法

本文的研究方法是共词分析法。共词分析法最早

在 20 世纪 70 年代由法国文献计量学家最早提出,

1986 年法国国家科学研究中心 CNRS 的 M.Callon、

J.Law&A.Rip 出版的专著《Mapping the Dynamatics
of Science and Technology》成为共词分析方法的重要

里程碑[5]。共词分析法 (co-word analysis)的思想来

源于文献计量学的引文耦合与共被引概念,即当两个

能够表达某一学科领域研究主题或研究动向的专业术

语在同一文献中出现时,说明二者存在一定关联性,同
时出现的次数与二者之间的关系紧密程度成正比[6]。

随后有许多国内外学者以共词分析法对各个领域

进行研究探索,该方法应用的广泛性已 经 得 到 验

证[7][8][9]。但是纵观国内外文献发现,目前在金融学

领域进行文献计量分析的研究少之又少。考虑到共词

分析法对新兴领域研究的焦点具有很大的适用性,本
文拟在共词分析法的基础上,对我国互联网金融领域

的关键词进行多元统计分析,得出现阶段该领域研究

热点。

2.数据预处理

由于核心期刊在学科研究中具有代表性和广泛的

学术影响性,且国内首篇关于互联网金融的核心期刊

发表于 2002 年,故本文把检索范围限定为 2002 ~
2014 年核心期刊,这有利于更好地选取互联网金融领

域的代表性关键词。按上述条件以中国学术文献网络

出版总库(CNKI)为检索源,以互联网金融为主题进

行检索共得到 440 条记录,剔除 7 条重复登载、征文通

知和没有标识关键词的文献,剩余 3 3 3 条记录,将其作

为研究的样本文献库并进行高频关键词提取。
(1)构建关键词共词矩阵

关键词是一篇论文的精华浓缩,能够展现文献的

核心要义。本文利用中国医科大学研发的书目共现分

析系统(BICOMB)抽取关键词,共得到 2 622 个关键

词,再统计关键词频数。由于国内关键词的拟定具有

一定程度的主观性和不规范性,对关键词进行统计时

采取了手动筛选和合并,例如,将“互联网金融”、“启
示”、“美国”、“建议”等无益研究的高频关键词剔除,将
关键词“P2P”并入“P2P 网络借贷”等。然后对关键词

按词频高低进行排序,综合考虑之后将频次阀值设为

5,得到 5 3 个关键词作为高频关键词。随后通过该系

统对 5 3 个高频关键词进行两两检索进而得到 5 3×53
的共词矩阵,见表 1。由于篇幅限制只截取前 9 个关

键词,后续内容亦作类似处理不再一一说明。

表 1　共词矩阵

关键词 商业银行 第三方支付 P2P 网络借贷 社交网络 移动支付 金融监管 金融创新 支付宝 余额宝

商业银行 40 0 4 0 0 1 0 1 2
第三方支付 0 3 7 3 1 1 6 2 0 1 0 1
P2P 网络借贷 4 3 2 7 0 1 1 2 0 1
社交网络 0 1 1 0 22 9 0 0 2 0
移动支付 0 6 1 9 20 0 0 2 0
金融监管 1 2 1 0 0 1 9 4 2 1
金融创新 0 0 2 0 0 4 1 8 0 1
支付宝 1 1 0 0 2 2 2 0 1 8 1
余额宝 2 1 1 0 0 1 1 1 1 6

　　共词矩阵是一个对称矩阵,主对角线上的数值表

示该关键词出现的频次,非主对角线上的数值则为两

个相异关键词的共现频次。其中,“商业银行”出现 40

次,初步说明目前对互联网金融领域的研究主要集中

在商业银行与互联网金融之间的关系上。“社交网络”
和“第三方支付”同时出现 1 1 次,初步说明二者有很大
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的关联性。
(2)相关矩阵与相异矩阵的转化

为了进行后续的聚类分析及多维尺度分析,消除

词频差距的影响,先使用 ochiia 等值系数对互联网金

融的共词矩阵进行相关矩阵的转化,构造出的相关矩

阵如表 2 所示。

表 2　相关矩阵

　关键词 商业银行 第三方支付 P2P 网络借贷 社交网络 移动支付 金融监管 金融创新 支付宝

商业银行 1 0 0.122 0 0 0.03 6 0 0.037
第三方支付 0 1 0.09 5 0.386 0.22 1 0.075 0 0.387
P2P 网络借贷 0.122 0.09 5 1 0 0.043 0.044 0.09 1 0
社交网络 0 0.386 0 1 0.429 0 0 0.101
移动支付 0 0.22 1 0.043 0.429 1 0 0 0.105
金融监管 0.03 6 0.075 0.044 0 0 1 0.21 6 0.108
金融创新 0 0 0.09 1 0 0 0.21 6 1 0
支付宝 0.037 0.387 0 0.101 0.105 0.108 0 1

　　表 2 中的数值表示对应两个关键词之间的距离,
数值越大说明对应关键词之间距离越近、相似度越高。
对角线上的数据表示该关键词自身的相关程度,经转

化计算后均为 1。由于该矩阵中数值 0 过多,为减少

统计误差且便于后续数据分析,用 1 与相关矩阵各数

值相减得到表示两词间相异程度的相异矩阵,由于篇

幅所限,此处不列出相异矩阵。在相关矩阵和相异矩

阵的基础上,我们对数据进行多元统计分析,以便揭示

互联网金融研究的热点。

三、多元统计分析

多元统计分析是对若干相关随机变量观测值的分

析。大部分的共词分析研究都使用多种统计分析方法

进行研究。本文使用共词分析中常用的三种多元统计

方法,即因子分析(factor analysis)、聚类分析(cluster
analysis)和多维尺度分析(multidimensional scalling)
进行具体研究。

1.因子分析(factor analysis)
因子分析是对多变量的数据进行整理和简化,在

保证数据信息较为完整的情况下,对高维变量空间进

行降维处理的一种多元统计分析方法[10]。其目的是

把多个观测变量转换为几个不相关的综合指标,使得

这些综合指标能够反映原数据的主要信息,然后根据

因子成分矩阵对研究对象进行分类。由于旋转之后的

成分矩阵中第 1 2 类与 1 3 类中各关键词因子载荷系数

都低于 0.3,无因子参与分析,且旋转前各因子比旋转

后具有更好的解释能力,故本文不采取旋转。
由 SPSS1 8.0 软件进行因子分析得到总方差解释

表,共抽取出 1 4 个因子,这 1 4 个因子的累计方差解释

贡献率达 80.89 1％,即将 5 3 个关键词分为 1 4 类便可

揭示互联网金融领域 80.89 1％的研究热点。经观测

后发现,前 6 个因子解释的方差比例较高,分别达到

24.676％、9.682％、6.975％、6.267％、5.26 9％、

4.386％累计方差解释贡献率 5 7.254％,表明这是近

年来互联网金融研究中最重要的 6 个领域。
遵照因子负载超过 0.3 的因子才能被提取的原

则,对因子分析结果进行分析并根据关键词的属性及

含义对 1 4 个因子进行命名,可以确定国内互联网金融

领域热点分布,见表 3。从表 3 可以看出,因子分析结

果中的关键词分类情况有下列特点:
(1)大部分关键词都能归至相应的因子。然而有

2 个关键词由于载荷系数小于 0.3,故无法参与分类。
它们是“监管协调”、“民间借贷”。这些关键词的关联

程度比较小,一方面说明有些关键词虽然具有较高频

次,但其所代表的研究主题范围较广,在因子的相关度

分析中未形成鲜明特色;另一方面则说明学者对这些

关键词的研究没达成统一共识,或者是其代表的主题

较新,还没有很好地同其他研究方向相结合。
(2)一些关键词因子载荷系数较低。由于关键词

之间在概念上具有一定包含性,有些关键词可以被细

划为更小的领域,因而在因子分析中以不同的方式参

与分类。例如,“监管”与“金融监管”,“风险管控”与
“风险控制”、“风险管理”等,因此“监管”(0.341)和“风
险管控”(0.501)具有较小因子载荷。

(3)有 3 个关键词跨区分布。其中,关键词 “网络

支付”同时出现在第 1 个因子和第 3 个因子当中,且二

者因子载荷系数均处于 0.4~0.7 之间,体现出这两个

因子即“支付方式与交易”、“电子商务与支付”间具有一

定的关联性。
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表 3　研究热点

热点分类 关键词构成

支付方式与交易

(1)第三方支付 0.949,(2)社交网络 0.907,(3)移动支付 0.788,(4)支付宝 0.85 3,(5)基金公司 0.707,
(6)腾讯 0.71 5,(7)网络支付 0.682,(8)支付结算 0.781,(9)人民银行 0.607,(10)筹融资 0.782,(1 1)风
险管控 0.501,(12)手机银行 0.727,(13)金融支付 0.747,(14)金融信息 0.73 6,(15)交易规模 0.9 1 3,
(1 6)电子商务平台0.733,(17)客户体验 0.627

借贷与交易风险
(1)商业银行 0.578,(2)P2P 网络借贷 0.549,(3)大数据 0.526,(4)小微企业 0.481,(5)风险控制 0.467,
(6)交易成本 0.486,(7)融资 0.79 6,(8)征信系统－0.65 9

电子商务与支付 (1)金融模式 0.372,(2)支付清算 0.402,(3)电子商务 0.55 9,(4)互联网经济 0.49 6,(5)网络支付 0.408
金融创新 (1)金融创新 0.5 14,(2)金融改革 0.402,(3)金融监管 0.41 6,(4)金融机构－0.642
征信与监管 (1)金融监管 0.602,(2)资本市场 0.32 1,(3)征信体系 0.387,(4)传统金融 0.36 1
互联网普惠金融 (1)互联网 0.523,(2)普惠金融 0.408
金融风险 (1)金融脱媒 0.580,(2)风险管理 0.389
银行创新 (1)影子银行 0.5 1 2,(2)民营银行 0.5 1 2,(3)利率市场化 0.478
小微企业筹融资 (1)融资 0.79 6,(2)众筹 0.33 9,(3)小微企业 0.404
信用信息 (1)信用信息 0.400
监管 (1)监管 0.341
余额宝与金融机构 (1)余额宝 0.368,(2)金融机构 0.378
风险 (1)风险 0.308
资源配置 (1)资源配置 0.5 1 2

　　注:表中数值为各关键词在相应类别中的因子载荷系数。

　　(4)有 2 个关键词的因子载荷系数为负,同各自的

因子形成负相关关系。包括第 2 个因子(借贷与交易

风险)中的“征信系统”(因子载荷系数为－0.65 9),第

4 个因子(金融创新)中的“金融机构”(－0.642),观察

关键词“征信系统”和第 2 个因子“借贷与交易风险”可
以知道,该关键词与各自的因子之间的关联度很低。

2.聚类分析(cluster analysis)
聚类分析是根据事物“物以类聚”的思想将相似度

较大的变量聚类的一种多元统计方法。聚类分析的方

法有很多种,基于数据适用情况本文采用在实际操作

中应用最为广泛的系统聚类方法进行聚类分析。本文

在相异矩阵的基础上进行互联网金融高频关键词聚类

分析。
根据聚类结果并结合因子分析的分类结果及实际

情况,本文将 5 3 个高频关键词划分成以下 7 类:
第一类:商业银行、金融创新、互联网、余额宝、金

融脱媒、风险、普惠金融、监管、影子银行、金融机构、金
融模式、民营银行、利率市场化、风险管控、传统金融、
征信系统、金融改革、信用信息、民间借贷。第二类:支
付宝、移动支付、第三方支付、社交网络、支付结算、筹
融资、手机银行、交易规模、客户体验。第三类:P2P 网

络借贷、小微企业、众筹、融资。第四类:金融监管、基

金公司、腾讯、人民银行、支付清算、备付金、电子商务、
金融支付、互联网经济。第五类:大数据、风险控制、资
本市场、资源配置、征信体系、信息不对称、交易成本。
第六类:风险管理、监管协调。第七类:金融信息、电子

商务平台、网络支付。

3.多维尺度分析

聚类分析的结果将高频关键词分为 7 类,但是无

法反映出各关键词之间的关联程度,而多维尺度分析

(mtidimensional scaling,简称 MDS)通过低维空间中

的点结构(configuration of points)展现的相似性来研

究客体,可以更加直观地挖掘出数据的潜在结构关系。
与因子分析和聚类分析不同,该方法对数据的要求较

低,并且由于其确定了所有变量的位置,对之前的因子

分析和聚类分析有一定的矫正调整作用,能更形象地

展示分析结果[1 1]。
在相异矩阵的基础上利用 SPSS1 8.0 得到多维尺

度图,如图 1 所示。图中有相似性高的点被划分成一

类;位置越为居中则该关键词与其他关键词关联度越

大,在该领域中的地位越核心。
现根据图 1 拟将关键词分为 3 类:
(1)筹融资风险与监管。该类关键词主要分布在

第二象限,且共有 4 个关键词分别散落于坐标轴上限
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右端及坐标轴左限下端。主要包括:筹融资、风险、监
管、小微企业、风险管理、风险管控、风险控制、P2P 网

络借贷、监管协调等。根据该类的关键词方位观察可

知,其主要分布于第二象限中,分布较为分散,于原点

远处聚集成类,中心方位不易确定。

图 1　多维尺度图

(2)支付方式与交易。该类关键词主要分布在第

三象限,且有一个关键词位于坐标轴下限右端。主要

包括:第三方支付、支付宝、支付结算、金融支付、移动

支付、网络支付、支付清算、备付金、手机银行等。观察

该类关键词方位可知,其距离两条中心轴较远且分布

较为分散,中心方位亦不易确定。
(3)金融创新与信息征集。该类关键词主要分布

在坐标轴的右限上下两侧。主要包括:金融改革、金融

创新、信用信息、征信系统、征信体系、利率市场化、普
惠金融、金融脱媒、互联网经济等。观察该类关键词方

位可知,其分布于中心横轴上下两端,于距离原点较远

处聚集成类。其中,“金融改革”、“传统金融”和“互联

网”等关键词位于主轴附近,表明这些关键词居于该类

的中心地位。从内容上看,尽管以金融创新特性为主,
但是出现了“民间借贷”“金融脱媒”等与第一类有内涵

交叉的关键词。
全面观测多维尺度图可看出,关键词“民营银行”

和“金融监管”没有归类。考量词义后将二者与相邻的

类团合并有失偏颇,鉴于二维平面的视觉缺陷并参考

因子分析与聚类分析结果决定将“民营银行”并入金融

创新与信息征集类,“金融监管”则被划入支付方式与

交易类。

四、国内互联网金融研究热点透视

互联网金融在我国是个新的研究领域,国内引入

时间较短,尚不能对其脉络及流派进行十分精准的把

握。但综合上述的因子分析、聚类分析和多维尺度分

析仍可得出我国互联网金融领域的研究热点分类。由

于因子分析在计算因子得分时采用的是最小二乘法,
而该方法在分析过程中有可能失效,故可能存在一定

的偏差。而聚类分析虽能定量地反映出各关键词间的

亲疏关系,但是由于该方法通过词间距离的传递性将

词间距离最短的关键词进行聚集,而聚类过程中又不

能有效地将该关系取出,导致一些相关性不大的关键

词形成聚集。通过前文三种多元统计方法的热点分类

结果我们可以发现,因子分析和聚类分析各自分类过

细,而多维尺度分析分类则略广,考虑到后者与另两种

方法相比的优越性,建立在多维尺度分析结果上并参

考其他两种分类方法可以得出我国互联网金融领域的

研究热点主要集中在以下五个方面:

1.互联网小微金融

该热点主要研究互联网小微金融。小微金融是银

行对小微企业提供的金融服务,互联网小微金融以

P2P 和众筹为代表,是互联网与小微金融的结合。互

联网小微金融业务正在填补目前小微金融需求的巨大

缺口,为传统融资模式中处于不利地位的小微企业提

供广阔的发展空间,有利于解决小微企业个人贷款难

等问题[12]。表征这一类热点的关键词包括小微企业、
筹融资、P2P 网络借贷、众筹、融资、余额宝、民间借

贷等。

2.支付方式与交易

该热点主要研究互联网金融业态下相对传统金融

下支付方式的革新与多元化。互联网金融模式下的支

付方式以移动支付为基础,通过移动通信设备、利用无

线通信技术可以转移货币价值以清偿债权债务关

系[1 3]。截至 20 14 年 6 月,我国互联网支付用户总数

达到 2.92 亿[14]。随着互联网支付的更加普及,由互

联网金融的支付方式为代表的引起的支付革命对传统

金融体系是强有力的冲击,并将对整体宏观金融业态

产生深远的影响。表征这一类热点的关键词包括第三

方支付、支付宝、支付结算、金融支付、移动支付、支付

清算、备付金、基金公司、交易规模等。

3.金融改革创新

该热点主要研究如何对传统金融进行改造,提高
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资本市场运行效率,改变我国长期的“金融压抑”现象。
《2014 第二季度中国货币政策执行报告》指出,要深化

金融机构改革,通过增加供给和竞争改 善 金 融 服

务[1 5]。互联网金融作为一种新型金融模式提供了一

个更有效率且低成本的新平台,填补了我国传统金融

市场的金融缺口,优化了经济主体间的资源配置,从而

推进经济增长。表征这一类热点的关键词包括金融改

革、金融创新、金融脱媒、利率市场化、普惠金融、民营

银行、传统金融等。

4.互联网金融征信

该热点主要研究如何完善我国互联网金融行业征

信体系建设。互联网金融与征信体系互相推动、互相

影响,征信系统通过网贷平台实现信息共享从而促进

互联网金融业发展,互联网金融业则通过自身平台发

布的借贷信息完善征信体系。建立完善的信用体系关

乎互联网金融发展的稳定性与长久性,其重要性不容

忽视。表征这一类热点的关键词包括征信体系、征信

系统、信用信息、金融信息和信息不对称。

5.互联网金融风险与监管

该热点主要研究互联网金融模式带来的风险及其

监管问题。互联网金融通过优化资源配置等对整体经

济产生利好作用的同时也带来了新的风险,因此针对

互联网机构的监管必不可少。201 3 年 4 月,众贷网和

城乡贷的相继破产给监管机构敲响了警钟。有鉴于

此,监管机构应该明确互联网企业的性质,以各互联网

金融企业的性质和特点采取不同的监管策略,实现经

济良性健康发展[1 6]。表征这一类热点的关键词包括

风险、风险管控、风险管理、风险控制、监管、金融监管、
监管协调等。

五、结　论

进入 2 1 世纪后,国内外学者对互联网金融的研究

日益增加,然而以共词方法对其进行热点剖析和审视

的基本没有。有鉴于此,本文以互联网金融为主题对

2002~2014 年的核心期刊进行检索,通过书目共现分

析系统建立共词矩阵,并利用 SPSS1 8.0 对其进行多

元统计分析,得到国内互联网金融研究的研究热点为

互联网小微金融、支付方式与交易、金融改革创新、互
联网金融征信和互联网金融风险与监管五个方面。由

于国内文献期刊的关键词选取存在很大主观性,对关

键词的整合及数据处理也有一定偏差,低频关键词的

舍弃和文献发表的时滞性等造成的关键词缺失在一定

程度上降低了研究热点的全面性和预见性,不利于对

我国互联网金融领域热点的整体把握,这些因素使本

文存在一定的局限性,可为以后相关领域学者的深入

研究提供新的思路与视角。
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